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Toolkit mediation: uitstekend handboek

Eind vorig jaar verscheen de Toolkit mediation. Deze publicatie is een praktische handleiding voor iedereen die te maken heeft met een conflict- of onderhandelingssituatie. De Toolkit beschrijft hoe professionals mediationtechnieken voor uiteenlopende doeleinden kunnen gebruiken, geeft een overzicht van het brede scala aan mediationinstrumenten en bevat veel praktijkgerichte checklists. Manon Schonewille, de auteur van dit boek, is directeur van ACBMediation, de partner van AWVN op het terrein van bemiddeling.

Meer informatie over de toolkit vindt u op www.toolkitmediation.com. Deze publicatie is te bestellen via www.uitgeverijstilinovi.nl en kost € 24,50.

